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SAISINAJUMI

VPR — Vidzemes planosanas regions

EM — Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija
ES — Eiropas Savieniba

LIAA — Latvijas investiciju un atfistibas agenttra

MVU — mazie un vidgjie uzneéméji, kas atbilst Eiropas Komisijas Nr. 800/2008 Pielikums
Nr. 1. regulai

SAM - specifiskais atbalsta merkis (Darbibas programma "Izaugsme un nodarbinatiba"
3.2.1. specifiska atbalsta mérka "Palielinat augstas pievienotas vértibas produktu un
pakalpojumu eksporta proporciju" 3.2.1.2.pasakums "Starptautiskas konkurétspé€jas
veicinasana")

7

VIDZEME




IEVADS

Eiropas regionos mazo un vidéjo komersantu konkurétspé&jas veicinasanas atbalstam
izstradatajos politikas planoSanas dokumentos nepietiekami uzsvérta tdrisma
galamerku parvaldibas nozime. Lai uzlabotu tdrisma sektora mazo un vidgjo
komersantu konkurétspé€ju, nepieciesams pilnveidot komersantu sadarbibu vietgja un
starptautiska iment, padarot galamérku parvaldibu efektivaku ar plasaku iesaistito pusu
Mdzdalibu, tadéjadi nodrosinot regionalo sadarbibu un starpnozaru sasaisti. Radot
labveligu vidi mazo un vidéjo uznémumu konkurétspé&jas kapinasanai, tiktu veicinata
komersantu ieinteresétiba veidot turisma nozareé konkurétspéejigus klasterus, kas
piedavatu kvalitativus un diversificétus pakalpojumus. Konkurétspg&jas pieaugums un
ekonomiska aktivitate raditu tieSu ietekmi uz jaunu darba vietu radiSanu un
produktivitates kapumu pakalpojumos. Projekta “Uznémejdarbibas veicinasana turisma
galamérkos” (Destination SMEs) ietvaros identificéti labas prakses pieméri tarisma
galameérkos Eiropa, Tstenojot starpregionu pieredzes un zinasanu apmainas pasakumus,
analizeti un pilnveidoti valsts limena politikas planoSanas dokumenti ar mérki uzlabot
tdrisma sektora mazo un vidéjo komersantu konkurétspéju, attistot tlrisma galameérku
parvaldibu.

Projekta nosaukums Destination SMEs

Vadosais partneris Overnas regionala tlrisma attistibas padome (Francija)

Programma Interreg Europe 2014-2020. gadam

1. Overnas regionala tlrisma attistibas padome (Francija)
2. Fonds Grand Paradis (ltalija)

3. Gozo ministrija (Malta)

4. Korkas apgabala padome (Irija)

5. Ziemelkarélijas regions (Somija)

6. Vidzemes planosanas regions (Latvija)

7. Pomurjes regionala attistibas agentira (Slovenija)

Partneri

Mérkis Uzlabot turisma sektora mazo un vid€jo komersantu konkurétspéju,
attistot ttirisma galamérku parvaldibu.

Pasakumi Pieredzes un zinasanu apmainas pasakumi starp projekta partneriem;
Identificéti labas prakses piemeéri;
Valsts imena politisko planosanas dokumentu analize un pilnveide;
Projekta rezultatu publicitates un informacijas pieejamibas
nodroSinasana.

Rezultati Paaugstinata uznéme&ju konkurétspé&ja un pakalpojumu kvalitate;
Veicinata starpinstitucionala un starpnozaru sadarbiba;
Nostiprinatas individualas uznémejdarbibas stratégijas, kas palidz efektivi
veidot pakalpojumu  procesu, veicinot pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanos;
Pilnveidoti valsts lmena politiskie planosanas dokumenti, uzlabojot
institucionalas spé&jas efektivai turisma galamérku parvaldibai.
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1 VISPAREJA INFORMACIJA

Partnera organizacija:

« Vidzemes planosanas regions

- Citas iesaistitas organizacijas:

« Ekonomikas ministrija

« Latvijas Investiciju un attistibas agentira
« Vidzemes Tlrisma asociacija

» Gulbenes novada dome

» Kocenu novada dome

- Valmieras pilsétas pasvaldiba

« Vidzemes Augstskola

« SIA “Valmiermuizas pils”

« Mazsalacas novada pasvaldibas dome

» Gaujas Nacionala parka turisma klastera “EnterGauja”

Valsts: Latvija
NUTS2 regions: Latvija

Attistibas un planosanas departamenta direktore: Laila Gercane
E-pasta adrese: laila.gercane@vidzeme.lv
Talrunis: +371 64116007

Projekta vaditaja: Lientte Priedaja - Klepere
E-pasta adrese: lienite.priedaja@vidzeme.lv
Talrunis: +371 64116080
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2 MERKPOLITIKAS PILNVEIDE

Politikas dokumenta nosaukums: Darbibas programma "lzaugsme un nodarbinatiba"
3.2.1. specifiska atbalsta mérka "Palielinat augstas pievienotas vértibas produktu un
pakalpojumu eksporta proporciju" 3.2.1.2. pasakums "Starptautiskas konkurétspé&jas
veicinasana".

Ricibas plans ietekmes:

X Investiciju programmu “lzaugsme un nodarbinatiba”
[0 Eiropas teritorialas sadarbibas programmu

O Citu regionalas attistibas politikas instrumentu

Projekta Destination SMEs pirmas fazes laika Vidzemes planosanas regions kopa ar
projekta dalibniekiem pieredzes apmainas braucienu laika ieguva jaunas zinasanas par
labajam praksem citviet, ko iespéjams parnemt Latvija. VPR projekta komandas
dalibnieki identificeja 3 caur labajam praksém apgutas jomas, uz kuram balstitas Ricibas
plana aktivitates.

1. AKTIVITATE Atbalsts vidéjiem un maziem uznéméjiem Vidzemé

Latvija kopuma lielakais vairums mazo un vidéjo komersantu atbilst mikro uznémuma
statusam, kur nodarbinati no 1 lidz 9 darbiniekiem, tadeél turpmakas attistibas
priekSnoteikums ir esoso resursu, galvenokart cilvékresursu un pieejamo ekonomiskas
attistibas riku izmantoSana. Turisma konteksta Vidzemé nepiecieSams papildinat
uznémeéju zinasanu bazi, informet, pilnveidot prasmes inovativu ideju radisana un
realizésana, mudinat sadarboties un caur sadarbibu un pilnveidi paaugstinat
konkurétspéju.

2. AKTIVITATE Integréta un vieda tiirisma parvaldiba

Pilnveidota un vieda turisma galamérku parvaldiba lautu mérktiecigi un saskanoti
Tstenot nacionala un regionala limena planosanas dokumentu mérku sasnieg$anu.
Latvija ir nepiecieSams izveidot hierarhisku tris Imenu parvaldibu (nacionalais —
regionalais — lokalais) un nodrodinat efektivu un saskanotu tlrisma galamérku
parvaldibu. Konkurétspéjas kapinasana Baltijas juras méroga pilnveidojama caur viedu
parvaldibu, konkuréetspejigu piedavajumu un efektivu sadarbibu.

3. AKTIVITATE Inovativa tiirisma attistiba Vidzemé

Radosums, originalitate un prasme pieejamos resursus izmantot tlristu piesaistei ar
produktu un pakalpojumu palidzZibu regiona paaugstina konkurétspé&jas potencialu.
Jaunu tlrisma produktu un pakalpojumu veidosana un attistiba regionu lTmenT jasekmé
caur balansétu savstarpgjas sadarbibas un konkurences modeli.



21. AKTIVITATE 1 Atbalsts vid&jiem un maziem uznémeéjiem
Vidzeme

Pamatojums

Tarisma attistiba regionos saistita ar konkrétaja teritorija aktivo tdrisma pakalpojumu
sniedzeju, uznéméju informétibu, ieinteresétibu, radoSumu un spé&ju sekmigi veikt
uznémeéjdarbibu. Efekfiva informacijas aprite un komunikacija starp uznémeéjiem un
pasvaldibam lautu Vidzemes mazajiem un vid&jiem uznémeéjiem paaugstinat
konkurétspéju regiona un Latvija. Atbilstosi EK regula Nr. 800/2008 noteiktajai mazo un
vidéjo uznémumu definicijai Latvija no visiem ekonomiski akftivajiem mazajiem un
vidgjiem komersantiem 90% sastada mikro uznémumi (cilvékresursu skaits no 1 — 9,
gada apgrozijumu [idz 2 milj. eur), 9% mazo uznémumu (cilvékresursi 10 — 49, gada
apgrozijums [idz 10milj.eur), 1% vidgjie uznémumi (parsniedz 50 darbiniekus, gada
apgrozijums neparsniedz 50milj.eur) (Ekonomikas Ministrija, 2017). Ekonomiski aktivo
uznémumu sadaljums Latvijas statistiskajos regionos parada, ka vislielaka MVU
aktivitate ir Rigas regiona 42%, Pierigas regiona 17%, Kurzemes regiona 12%, Latgales
regiona 1%, Vidzemes regiona 10% un Zemgales regiona 9% (CSB datu datubaze,
2018),savukart, viesnicu un citu tdristu mitnu skaita zina Vidzeme ar 164 mitném
apsteidz Zemgales, Latgales un Rigas regionu un pieejamo gultasvietu skaita zina ir
dzZiga poZzicija ar Kurzemes regionu, tacu apkalpotu vietéjo un arvalstu tdristu skaits
ievérojami atSkiras (attiecigi Kurzemé 241728 apkalpotas personas, bet Vidzeme
145298). Projekta ietvaros noritéjusaja ideju darbnica ieziméjas butiskakas problémas
pasvaldibu un regionu liment, ar ko saskaras MVU. Proti, tGrisma ka nozimiga prioritara
attistibas virziena noteikSana vietéja un regionala lment, kas savukart saistits ar
nepilnvértigu tdrisma parvaldibu nacionala ment. leteikumi trikumu pilnveidei saistas
ar informativa atbalsta nodrosinasanu no nacionala imena Mdz vietéjam Mmenim.
Papildus tam Latvijas tlirisma attistibas strategisko mérku sasniegSana var tik uzlabot ar
regionala imena akfivu iesaistisanos, tacu tam nepiecieSams skaidrs funkciju un
atbildibas sadalijums, praktiskas vadlinijas nacionala zimola izmantoSana visos
hierarhijas fmenos un regionala imena poziciongjums gan politikas planosanas, gan
marketinga dokumentos.

Maziem un vidéjiem uznéméjiem Vidzemé ir nepiecieSama informacijas nodosana,
apmacibas, savstarpg€jas sadarbibas veicinasana, jaunas sadarbibas un biznesa
izaugsmes iespé€jas, pieméram, privatas—publiskas partneribas sadarbibas modeli.
Projekta laika apskatitas labas parvaldibas prakses liela méra saistas ar dazadu
veiksmigu sadarbibas modelu realizésanu.

Saikne ar projektu

Aktivitate, kas saistita ar atbalstu maziem un vidgjiem uznémumiem, balstita uz
apskatitajiem labas prakses piemériem Irija, Francija un Italija. Neskatoties uz to, ka
Vidzemé ir publiskas — privatas partneribas piemeri, privata iniciativa ka lidzvertiga
publiskajai nav pietiekami novértéta. Irijas labas prakses pieméri parada
nepiecieSamibu péc uznéméju ftiklosanas un efektivas informacijas aprites. Piemérs
Korkas pilséta parada, ka sadarbibas tikla iesaistiti lielaka dala Korkas ttrisma
uznémeju, kas regulari maksa art dalibas maksu. Uznéméju lidziesaiste vértéjama ka
aktiva — gan publiskaja-privataja parvald€, gan tikai uz biznesa pamatiem veidotaja
tiklojuma. Katram ir savas prieksrocibas, tiek sekots l1dzi, lai marketinga aktivitates ir
saskanotas, nav parklasanas.
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Pessade ara sporta veidu aktivitasu karorts, kur publiska sektora finans€jums ieguldits
infrastrukttras izveid&, nododot to parvaldit pasvaldibas tlrisma agentirai, kura kirorta
aktivitaSu TstenoSana veiksmigi piesaista uznémeéjus, nodroSinot tos gan ar
nepiecieSamo inventaru, gan telpam. Vairakam turisma galamérka pasvaldibam
vienojoties, izstradats un Tstenots projekts, kur ieguldits publiskais finanséjums,
izveidojot ara aktivitasu kurortu, kur§ uz 7 gadiem nodots privatam uznémé&jam
apsaimniekoSana. Uznémejs kidrorta attista dabas tdrismu - izveidota dabas taka,
izglitojoSa programma zveéru un putnu sugu iepaziSanai, meza uzbilvétas vairakas
gulbutves bez elektribas un tidens, kas tiek piedavatas ka naktsmitnes turistiem.

Introd pilsétas, ko déve par Grand Paradis nacionala parka vartiem, piemérs, kura kaut
arm geografiski atrodas tUrisma attistibai stratégiski piemérota vieta un tuvuma tai
atrodas popularakie ltalijas kalnu slépoSanas kirorti, tiristu piesaiste lldz Sim nav bijusi
pilsétas prioritate. Pateicoties pilsétas aktivajiem uznéméjiem, izveidots neformals
sadarbibas fikls starp Introd naktsmitnu TpasSniekiem un citiem tdrisma jomas
uznémejiem, ar mérki veicinat ttrisma attistibu teritorija. Uzneémeji par savas sadarbibas
galveno vadmotivu ir izvirzijusi labveligu apstaklu radiSanu taristu skaita pieaugumam
teritorija, pieméram, mazo viesnicu Tpasnieki sava starpa regulari sazinas, lai spétu
nodrosinat naktsmitnes lielakam turistu grupam. Tapat arm vini strada pie turisma
piedavajuma dazadosanas.

No. Ricibas Politikas instruments
2.1.1. Pilnveidot snieguma raditgju izpildi SAM 3.2.1.  Mérka politika

2.1.2. Pilnveidot prioritaro turisma sektoru sarakstu Mérka politika
un atbalstamas aktivitates

2.1.1. Pilnveidot snieguma raditaju izpildi SAM 3.2.1

Politikas instrumenta Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 3.2.1.
specifiska atbalsta mérka "Palielinat augstas pievienotas veértibas produktu un
pakalpojumu eksporta proporciju" 3.2.1.2. pasakuma "Starptautiskas konkurétsp€jas
veicinasana" izpildes snieguma (rezultativie raditaji) efektivitates uzlabosana, regionali
organiz€jot informativus, visam iesaistitajam pusém interesgjosus izglitojoSus un
konkurétspéju veicosus pasakumus, kas palielinatu konkurétsp&ju un MVU eksporta
pieaugumu.

levieSanas stratégija, kas atspogulojas uzraudzibas plana indikatoros (skatit
Uzraudzibas planu) sastav no 1) informativo e-pasta vestulu, kas tiek sagatavotas
sadarbojoties VPR un LIAA parstavjiem, izsttiSsanas Vidzemes regiona tlrisma
uznémeéjiem par specifiska atbalsta mérka 3.2.1 aktivitatém; 2) informativa pasakuma
organizésana par SAM 3.2.1. pieejamo atbalstu un aktivitatém, ko riko VPR sadarbiba ar
LIAA.

_________________________________________________________________________________

lesaistitas puses: VPR administracija un LIAA.

Laika ramis: 2020.gada IV ceturksnis

Izdevumi un finans€juma avoti: lesaistito pusu administrativie izdevumi. lesaistito pusu
budzets.




2.1.2. Pilnveidot prioritaro turisma sektoru sarakstu un atbalstamas aktivitates

Sagatavot un iesniegt priekslikumu EM par Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 3.2.1. specifiska atbalsta mérka "Palielinat augstas pievienotas vértibas
produktu un pakalpojumu eksporta proporciju" 3.2.1.2. pasakuma "Starptautiskas
konkuretspgjas veicinasana" istenosanas noteikumu 4.punkta prioritaro turisma sektoru
papildinasanu, ieklaujot regionu eksportspgju veicinoSus stratégiskos tematiskos
tdrisma virzienus ka dabas turisms, kulturas turisms un radosas industrijas. Papildus tam
papildinat 14.7.punktu par atbalstu darfjumu tdrismam ar atbalstu starptautisko publisko
pasakumu organizéSanai regionos, kas, organiz&jot publiskos pasakumus, lautu
piesaistit lielaku tdristu interesi regioniem un Ilidztekus palielinatu regionu
konkuréetspéeju.
levieSanas strateégija, kas atspogulojas uzraudzibas plana indikatoros (skafit
Uzraudzibas planu) sastav no priekSlikumu sagatavoSanas un iesniegsanas EM par
prioritaro tlrisma sektoru saraksta un atbalstamo aktivitasu pilnveidi.

lesaistitas puses: VPR administracija

Laika ramis: 2019.gada lll ceturksnis

Izdevumi un finans&juma avoti: lesaistito pusu administrativie izdevumi. lesaistito pusu

budzets.

_________________________________________________________________________________

2.2. AKTIVITATE 2 Integréta ttirisma parvaldiba

Pamatojums

Regionala tdrisma parvaldes limena neesamiba p&déja laika ir tikusi aktualizéta tlirisma
nozares profesionalu skatjuma, kas atspogulojas ar vairakos dokumentos. Latvija ir
nepiecieSamiba pilnveidot hierarhisku tlrisma parvaldibas sistému (valsts, regionu un
pasvaldibu limeni) (Latvijas Konkurétspé&jas zinojums, 2016). Vidzeme, lidzigi ka citviet
Latvija, nepiecieSams izveidot tris lImenu parvaldibu un nodrosSinat efektivu un
saskanotu tdrisma galamérku parvaldibu nacionala, regionala un pasvaldibu Tment
(VTA, Tarisma stratégija Vidzemée 2018 — 2025) nosakot konkrétas funkcijas un atbildibu
parvaldes struktura. Saskanotiba tarisma komunikacija uz vietéjiem un arvalstu tirgiem
Latvija tiek realizéta caur Tlrisma marketinga stratégiju 2018. — 2023.gadam, lai So
mérki sasniegtu efekfivak regionu ieguldijums bUtu nozimigs ieguvums kopgjas
stratégijas realizésana. ArT Saeimas 2018.gada veiktaja Turisma attistibas veicinasana
Latvijas regionos sintézes zinojuma noradits, uz nepiecieSsamibu noteikt regionala
fmena turisma parvaldibas funkcijas veic€ju valstl. Efektivi virzot vienotu ttrisma
marketinga stratégiju, divkarSojas ieguvumi, proti, konkrétu zimolvedibas vadIiniju
ievieSana regioniem lautu rast galamérka poziciongjumu un vienlaikus ar
konkurétspéjas aktivitatém pilnvertigi realizét nacionalos tlrisma marketinga stratégijas
merkus.

Projekta laika veiktas iesaistito pusu ideju darbnicas rezultati atklaj nepiecieSamibu
veidot integrétu nacionalo, regionalo un vietéjo parvaldes limeni ar katram noteiktam
funkcijam, atbildibu un finans&jumu. Regionu ietvaros nepiecieSams noteikt parvaldibas
funkcijas, sadarbibas modelus ar pasvaldibam, citam regiona institlicijam, EM un LIAA,
uzsverot regionu konkurétspéju Latvija un Baltija, tGrisma attistibu regionos, informacijas

/) efekftivu plusmu.
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Saikne ar projektu

Projekta norises laika iepazitas vairakas labas prakses, kas Latvijai un Vidzemei var
kalpot par lieliskiem paraugiem veidojot hierarhiju parvaldibas struktura. Pieméram,
Irijas piemérs, kur valsts tarisma politika balstita uz regionalo tirisma zimolu izveido$anu
un tam pakartots finanséjums. No Sis labas prakses Tpasi ieteicams parnemt zimola
ievieSanas vadlinijas, jo Latvijas gadijuma ir nacionalais zimols, kur$ apvienojuma ar
regiona identitati darbotos ka [idzeklis vietéjo un arvalstu tdristu piesaistei. Irijas
tradicijas regiona mena tdrisma galamérku konkurétspé&jas celdana ir ciesi saistitas ar
thrisma stratégiju TstenoSanu, kas tiek atbalsfitas ar valsts finanséjumu. Nacionala
ttrisma politika ir mérktiecigi vérsta uz regionalo ttirisma galamérku attistibu, veidojot
lielakus tUrisma regionus, nepieturoties pie administrativajam robezam. lzveidotas
atfistibas, zimolvedibas un marketinga stratégijas ir saistosas speciali definétiem tlrisma
regioniem, kas ir lielaki par NUTS Tmena plano$anas / statistikas regioniem. Sada pieeja
rada nepiecieSamibu arT plasakai starpinstitucionalai sadarbibai. Irijas nacionala tlrisma
organizacija starptautiskajos tirgos virza tris galamérku zimolus: galvaspilsétu Dublinu,
valsts rietumu regionu ar zZimolu “Mezonigais Atlantijas cel$” un austrumu regionu ar
zZimolu “Trijas senie austrumi”. Sada pieeja palidz koncentrét resursus un padarit regiona
galamérka piedavajumu starptautiski pamanamaku. Istenojot $adu naciondlo pieeju,
visa teritorija ir vérsta uz eksporta veicinasanu starptautiskajos tirgos, tacu tapat ir arr
vietas, kas ir ar izteiktu viet&ja ttrisma dominanci. Nacionali izstradatie regionu zimoli
“Mezonigais Atlantijas cel$” un “Irijas senie austrumi” ir sakotng&ji plasi apspriesti ar
nozares un regionu parstavjiem, un pastav skaidri Zimola ievieSanas soli. Ir izveidoti Tpasi
instrumenti, lai atbalstitu Zimola ievieSanu vietu vai produktu lTment, izstradata vienota
vizuala identitate, viegli uztverama un informativa rokasgramata zimola integréSanai
tdrisma produktu liment un citas vadlinijas interpretacijai — stastu veidoSanai un
sasaistei, tostarp gidu darbiba.

Domajot par arvalstu turistu piesaisti un eksportspgjas kapinasanu, Slovénija tiek
Tstenota preciza zimolvedibas un tlrisma marketinga stratégija, kura ir definétas Cetras
unikalas valsts teritorijas ar vislielako arzemju turistu piesaistes potencialu, nepieturoties
pie administrativajam robezam, piemé&ram, “Vidusjuras Slovénija”, “Termala Slovenija”.
Sada pieeja rada dazadu resursu optimizaciju un sekmé galamerku lielaku
atpazistamibu, vienlaikus nosakot nepiecieSamibu arm plasakai starpinstitucionalajai
sadarbibai. Latvija pastav [idzigs teritorials sadaljums, tomér tas saistits ar
kultGrvesturisko novadu robezam, nevis katra regiona Tpaso tlrisma piedavajuma saturu
un unikalitati. Katra regiona efektiva parvaldiba, péc Slovénijas pieredzes, visveiksmigak
istenojama, veicinot galameérku parvaldibas organizaciju (DMO) izveidi.

Ar mérki stiprinat Overnas regiona kopg&jo pievilcibu, ir radits regionalais zZimols -
“Auvergne Nouveau Monde”. Regiona asociacija ar $adu pasu nosaukumu “Auvergne
Nouveau Monde” ir izstradajusi un ievie$ teritorijas kop&jo marketinga stratégiju, kur
tirisma galamérku pardomatai parvaldibai ir nozimiga loma. ST teritorijas marketinga
pieeja, kas vérsta uz kop&ju mérki, nodroSina saskanotibu darbibas, pastiprinot
vienotibu teritorija, veicina Overnas ka turisma galamérka konkurétspé&ju. Vertgjot
veiksmigo Francijas “Auvergne Nouveau Monde” regiona imena turisma galamérka
stratégijas un zimola darbibu - $adu praksi konkurétspéjas veicinasanai gan vietgja, gan
starptautiska tirgl buUtu veélams parnemt arT Latvijas regioniem. Vidzemé Iidz Sim
spécigakais ttrisma galamérka zimols ir “Enter Gauja”, kura stratégija aptver Gaujas
nacionalo parku un ta apkartni un ir izstradata dz 2019. gadam. Tomér neeksiste
visaptverosa Vidzemes tdrisma attistibas un tirgvedibas stratégija, kas ieklautu esoso
Vidzemes turisma galamérku savstarp&jo mijiedarbibu, nodefinétu galveno iesaistito

VIDZEME
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pusu, citu starpa art VPR, Vidzemes turisma asociacijas un pasvaldibu, lomu. Lidz ar to
ieguldijumi regiona tlrisma attistiba ir sadrumstaloti, tiem trukst mérktiecigas
savstarp€jas mijiedarbibas un papildinatibas.

Nr. Ricibas Politikas instruments
2.2.1. EsoSo tlrisma klasteru novertéjums Mérka politika
2.2.2. Priekslikumi mikro klasteru iniciativai Mérka politika

2.2.1. EsoSo turisma klasteru novéertéjums

Sniegt informaciju un ieteikumus par darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 3.2.1. specifiska atbalsta mérka "Palielinat augstas pievienotas vértibas
produktu un pakalpojumu eksporta proporciju”" 3.2.1.1. pasakuma "Klasteru programma"
kritériju uzlaboSanu, sniedzot EM un LIAA divu esoSo klasteru novertgjumu.
Novertejuma ieklauts tdrisma nozares specifikas raksturojums un iespé&jas esosSo
klasteru veidoSanas kritériju pilnveidei. EsoSais atbalsts klasteru veidoSanas darbibam
attiecas uz lieliem uznémumiem, kuriem ir spécigi merki attieciba uz eksporta
konkuretspé&ju un augstu inovaciju limeni, kas neatbilst MVU specifikai turisma nozare.

levieSanas stratégija, kas atspogulojas uzraudzibas plana indikatoros (skafit
Uzraudzibas planu) sastav no esos$o turisma klasteru novertéjuma zinojuma, kas tiks
sagatavots sadarbojoties VPR, turisma klasteru un EM parstavjiem. Novértgjuma
zinojuma sagatvoSanas gaita tiks organizet tikSanas un intervija ar esoSajiem mérka
politikas atbalsta sanemeéjiem. Turisma klasteru noveértéjuma zinojums bis pamats mikro
klasteru iniciativas priekslikumu sagatavosanai (skat.2.2.2 punktu).

_________________________________________________________________________________

lesaistitas puses: VPR administracija un EM.

Laika ramis: 2019.gada IV ceturksnis

Izdevumi un finans€juma avoti: lesaistito pusu administrativie izdevumi. lesaistito pusu
budzZets.

_________________________________________________________________________________

2.2.2. Priekslikumi mikro klasteru iniciativai

Izstradat un iesniegt priekslikumus EM par atbalsta pasakumiem, kas veicina mikro
klasteru veido$anos, vietgjo un regionalo turisma galamérku parvaldibas uzlabosanu. Ir
svarigi, lai valsts Tmena politikas instruments ietvertu visu, tostarp Vidzemes regiona
turisma MVU vajadzibas. EsoSo klasteru programmas atbalsts ir loti nozimigs turisma
joma, tomér tas nav pietiekams mazaku un regionalu mikro klasteru iniciativu atbalstam.
Latvijas tdrisma attistibas politikas pamatnostadnu dokumentos ir minéta regionalo
tdrisma klasteru izveides nepieciesamiba. Paslaik atbalstamas programmas izvirizitie
kriteriji versti tikai uz klasteriem, kuros ir liels uznémumu kopé&jais apgrozijums, augsti
eksporta raditaji, tadéjadi dodot priekSroku lielam nozares apvienibam, ka arf esosa
programma atbalsta tikai vienu klasteru katra nozare.

_________________________________________________________________________________

lesaistitas puses: VPR administracija un EM

Laika ramis: 2019.gada IV ceturksnis

Izdevumi un finans&juma avoti: lesaistito pusu administrativie izdevumi. lesaistito pusu
budzZets.




3 CITU POLITIKAS DOKUMENTU PILNVEIDE

Destination SME’s projekta ietvaros, partneru viziSu laika tika novértétas vairakas
interesantas labas prakses, iniciativas un politikas. Dala no tam sniedza iedvesmu, lai
uzlabotu Si ricibas plana 2. dala izklastitos galvenos politikas instrumentus, tacu labas
prakses varéja izmantotas ari citu politikas instrumentu uzlabosana gan vietéja, gan
regionala limeni. Tadél papildus 2. dala minétajam darbibam, kas veltitas galvenajam
politikas instrumenta merkim, ricibas plana ieklauta ari citu politikas dokumentu
pilnveide (3. punkts), ka ari noraditas jau parnemtas labas prakses (4. dala), kas saistitas
ar projekta galveno téemu - galamérku parvaldiba.

3.41. AKTIVITATE 3 Inovativa tiirisma attistiba Vidzemé

Pamatojums

Ir noradits, ka redgiona nepiecieSama tdrisma produktu un pakalpojumu veidosana ar
augstu pievienot vértibu, kas jo ipasi sekmétu konkurétspéjigu produktu veidosanos
perioda no septembra lidz maijam (VTA, Tarisma stratégija Vidzeme 2018 — 2025).
Jaunu produktu veidoSana janem véra daudzveidigi aspekti, pieméram, vietéjas
kopienas iesaistiSanas tdrisma piedavajuma palielinasana, vietéjo iedzivotaju
nodarbinatiba tarisma sektora palielinasana, viedo specializaciju attistiba tdrisma
veicinasana (VTA, Tarisma stratégija Vidzemé 2018 — 2025). Projekta ietvaros veidotas
ideju darbnicas diskusiju rezultati norada uz, pirmkart, nepiecieSamibu nacionala,
regionala un vietéja limeni veidot un pilnveidot inovativus tdrisma produktus,
pakalpojumus un kompleksus piedavajumus, otrkart, veidot ideju grantu konkursu.
Ipasi svarigi grantu konkursu nolikumos ieklaut ilgtspéjigu, konkurétspéjigu un uz
sadarbibu balstitu nesezonas produktu izveidi. Tadu, lai veidotos radosa biznesa vide,
noradits uz nepiecieSamam apmacibam, pieredzes apmainas iespéjam, biznesa
konsultantu iesaisti, biznesa inkubatoru un koprades telpu veidoSanu. Ka noradits
diskusija, regionala tarisma attistibas priekSnosacijums ir definéta regiona tlrisma un
marketinga stratégija, tematiska specializéSanas un praktiskas vadlinijas stratégijas
ieviesanai.

Saikne ar projektu

Inovativa tarisma attistiba Vidzemé aizguta no labajam praksém, kas apsktatitas
Slovénijas vizites laika. “Innovative Slovenia” ir gan Slovénija istenota atbalsta
programma inovativu tarisma produktu un projektu izveidei, gan esoso produktu
grantu konkurss. Vairak neka desmit gadus Slovénijas Tdrisma padome organizé
grantu konkursu radosu un novatorisku ideju atbalsta realizacijai tarisma joma. Lidzigi
konkursi uznéméjdarbibas atbalstam tiek istenoti atseviskas Vidzemes pasvaldibas,
tomeér, domajot par jaunu tdrisma produktu veidoSanu un inovaciju atbalstu tarisma
nozare, batiski nacionala limeni veidot grantu konkursu inovativiem starpsezonas un
mazak aktivas tarisma sezonas pakalpojumiem, kas potenciali kapina pieprasijumu
Saja laika.
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Nr. Ricibas Politikas instruments

3.1.1. Priekslikumi nacionala limena turisma produktu Cits
konkursam

3.1.2. Priekslikumi Tdrisma likuma grozijumiem Cits

3.1.3. Priekslikumi integrétai tris Imenu turisma Cits
parvaldibai

3.1.4. Priekslikumi Tarisma Marketinga stratégijas Cits

papildinasanai

3.14. Priekslikumi nacionala limena turisma produktu konkursam
“Veiksmigakais jaunais turisma produkts” papildinasanai

Politikas instrumenta Konkursa “Veiksmigakais jaunais tdrisma produkts”

nosaukums nolikums

Atbildiga institucija LIAA

Politikas instrumenta Konkursa meérkis ir veicinat Latvijas tlrisma piedavajuma
atpazistamibu un popularizét veiksmigakos jaunos turisma

apraksts produktus, kuri ir ilgtspéjigi, inovativi, kvalitativi, ar augstu
pievienoto vértibu, nodrosina tdristu iesaisti un ir pieméeroti
arvalstu tdristu vajadzibam, atbilstoSi “Latvijas turisma
marketinga stratégija 2018.-2023. gadam” noteiktajam
mérkauditorijam.

Labas prakses piemérs “Sejalec” ir apbalvojums par radoSiem un novatoriskiem

sasniegumiem Slovénijas turisma attistiba. To pasniedz jau
jeviestam inovacijam, kas sekmigi veicina Slovénijas turisma
piedavajuma atpazistamibu. “Sejalec” balvas ieguvéji izcelas
ar aizraujoSam jaunam pieejam, kas ir originalas un
inovativas un aptver marketinga, biznesa domasanas un
Slovénijas tdrisma veicinasanas jomas.
“Snovalec”, savukart, ir balva, kas atbalsta radoSu un
novatorisku ideju realizaciju tdrisma un ir paredzéta visiem
tiem, kas mekle apstipringjumu, ka vini ir uz pareiza cela
attiectba uz ideju ievieSanu turisma. Balvas ieguvéji sanem
finansialu, reklamas un profesionalu atbalstu. Ta ka
“Snovalec” balvu ieguveju projekti vélak tiek realiz€ti, tie var
klat par jauningjumiem, kas nakotné sanems “Sejalec” balvu,
ko pasniedz jau esoSiem tdrisma  uznémejiem.
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Sagaidamo uzlabojumu Sagatavot rekomendaciju, papildinat konkursa nolikuma

apraksts punktu nr. 3. Pieteikumu vértésana: veértésanas kritériji un
verteSanas metodika, pieskirot vairak punktu, ja produkts
Tstenots regionos, mazak aktivas tlrisma sezonas perioda,
ka arT produktiem, kurus veiksmigi izmanto vietgjie turisti.

lesaistitas puses VPR, LIAA

Laika ramis 2020.gada IV ceturksnis

Izdevumi un finanséjuma lesaistito pusu administrativie izdevumi. lesaistito pusu
avoti budzets.

3.1.2. Priekslikumi Turisma likuma grozijumiem

Politikas instrumenta Tarisma likums

nosaukums

Atbildiga instittcija EM

Politikas instrumenta Likuma mérkis ir radit tiesisku pamatu tlrisma nozares

attistibai Latvija, noteikt kartibu, kada valsts parvaldes
iestades, pasvaldibas un komersanti darbojas tlrisma joma,
un aizsargat tdristu intereses.

apraksts

Labas prakses piemérs Irija, kur valsts tarisma politika ir mérktiecigi vérsta uz
regionalo tlrisma galamérku attistibu, radot lielakus ttrisma
regionus, neaprobezojoties tikai ar administrativajam
robezam. Irijas Nacionala tlrisma organizacija veicina tris
mérka zimolus starptautiskajos tirgos. St pieeja palidz
koncentrét resursus un padarit regiona galamérki
starptautiski atpazistamaku. Istenojot $adu valsts pieeju, visa
joma ir vérsta uz eksporta veicinasanu starptautiskajos tirgos,
taCu tapat ir arm vietas, kas ir ar spécigu vietgjo turisma
dominanci.

Sagaidamo uzlabojumu PriekSlikumi tdrisma likuma grozijumiem ietver: 1) papildinat

apraksts likuma 8.pantu nosakot planosanas regiona kompetenci
tlrisma joma; 2) papildinat 1.pantu par tdrisma lietoto
terminologiju; 3) Papildinat 3.pantu par tdrisma nozares
uzdevumiem; 4) Papildinat 7.pantu par Latvijas Investiciju un
atfistibas agenttras kompetenci.

7

VIDZEME

THE ONLY WAY IS UP!



lesaistitas puses VPR administracija, kas sagatavo un iesniedz
priekslikumu EM.

Laika ramis 2019.gada Il ceturksnis
Izdevumi un finanséjuma lesaistito pusSu administrativie izdevumi. lesaistito pusu
avoti budzets.

34.3. Priekslikumi integrétai tris Tmenu turisma parvaldibai

Politikas instrumenta B . N _
Latvijas Turisma attistibas pamatnostadnes

nosaukums

Atbildiga institucija EM

Politikas instrumenta Latvijas Tdrisma attistibas politikas mérkis ir ilgtspejiga

apraksts thrisma attistiba, veicinot ttrisma produktu konkuretspéjas
palielinasanos arvalstu tirgos, arvalstu vairakdienu celotaju
skaita pieaugums, samazinat turisma plusmu sezonalitati un
paildzinat vidéjo uzturésanas naksu skaitu.

Labas prakses piemeérs Slovénija, kur tdrisma parvaldiba ir sistematiska pieegja, proti,
ir valsts, vietgjo, regionalo un tlrisma uznéméju efektiva
sasaiste, globalu, valsts un vietéjo turisma produktu
veicinasana.

Irija, kur valsts tdrisma politika ir mérktiecigi vérsta uz
regionalo tdrisma galamérku attistibu, radot lielakus ttrisma
regionus, neierobezojot tos ar administrativajam robezam.

Sagaidamo uzlabojumu Integréta tdrisma parvaldiba nacional3, regionala un vietgja

apraksts Mment ar noteiktam funkcijam, atbildibu un finansgjumu.
Parvaldibas funkciju noteikSana regionos, sadarbibas
modelu izstradasana pasvaldibu, citu regionalo un nacionalo
institlciju sadarbibai ar EM uzsverot regionu konkur&tspéju
Latvija un Baltijas méroga.

lesaistitas puses VPR administracija, kas sagatavo un iesniedz priekslikumu
EM.

Laika ramis 2020.gada IV ceturksnis

Izdevumi un finanséjuma lesaistito pusu administrativie izdevumi. lesaistito pusu

avoti budzets.
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3.1.4. Priekslikumi TGrisma Marketinga stratégijas papildinasanai
2018 — 2023

Politikas instrumenta Latvijas Tdrisma marketinga stratégija 2018 -2023
nosaukums

Politikas instrumenta Latvijas Tdrisma marketinga stratégija 2018 -2023 mérkis ir

apraksts panakt pardomatu, saskanotu un spilgtu Latvijas tdrisma
jomas komunikaciju un tdrisma produktu konkurétspgjas
palielinasanu arvalstis un vietéja tirgd, veicinot valsts t€la
atpazistamibu, ilgtspéjigu tdrisma atfistibou un efektivu
lidzek|u pielietojumu.

Labas prakses piemeérs Domajot par arvalstu tdristu piesaisti un eksportspgjas
kapinasanu, Slovenija tiek Tstenota preciza zZimolvedibas un
tdrisma marketinga stratégija, kura ir definétas cetras
unikalas valsts teritorijas ar vislielako arzemju tdristu
piesaistes potencialu, nepieturoties pie administrativajam
robezam, pieméram, “Vidusjuras Slovénija”, “Termala
Slovénija”. Sada pieeja rada dazadu resursu optimizaciju un
sekme galameérku lielaku atpazistamibu, vienlaikus nosakot
nepiecieSamibu arT plasakai starpinstitucionalajai sadarbibai.
Latvija pastav lidzigs teritorials sadaljums, tomér tas saistits
ar kulttrvesturisko novadu robezam, nevis katra regiona
Tpaso tlrisma piedavajuma saturu un unikalitati.

Irijas nacionala tlrisma organizacija starptautiskajos tirgos
virza tris galameérku zimolus. Sada pieeja palidz koncentret
resursus un padartt regiona galamérka piedavajumu
starptautiski pamanamaku. Istenojot $adu nacionalo pieeju,
visa teritorija ir vérsta uz eksporta veicinasanu
starptautiskajos tirgos, taCu tapat ir art vietas, kas ir ar izteiktu
vietgja turisma dominanci.

Sagaidamo uzlabojumu Regionu lomas pozicion&jums Latvijas Tlrisma Marketinga

apraksts strategija. LietiSku zimola vadiiiju izdevuma izveide ar
noradém, ka integrét nacionalo tlrisma zimolu regionos,
pasvaldibas, uznémeju darbiba, ka arm to pielietoSana
dazados pakalpojumos un produktos.

lesaistitas puses VPR administracija, kas sagatavo un iesniedz priekslikumu
EM un LIAA.

Izdevumi un finanséjuma lesaistito pusu administrativie izdevumi. lesaistito pusu
avoti budzets.



4 PARNEMTAS LABAS PRAKSES

4 1. Cittadella, Gozo, Malta

Labas prakses nosaukums Cittadella, Malta, Gozo
Labas prakses 1pasnieks Cittadella administracija (MGOZ)
Labas prakses raksturojums Cittadella apmeklétaju centrs, kur viesiem tiek

sniegta iesp€ja iepazities ar Gozo salas vésturi
caur kvalitativu interpretaciju, izmantojot jaunako
tehnologiju piedavatas iespé€jas.
Cittadella apmekléetaju centru, pirma ta
pastavésanas gada laika apmeklgjusi vairak neka
100 000 viesu. Tas uzskatams par galveno
galamérka  enkurobjektu tlrisma  plismas
piesaisté un citu saistito pakalpojumu pardoSanas
veicinasana.

Parnemtas prakses apraksts Industrialo objektu pielagoSanu tdrisma
vajadzibam, atjaunojot Sos objektus un attistot
nepiecieSsamo infrastruktiru. Kocénu novada
planots attistit Zilakalna ciema esoso Gdenstorni.
15 m augstais tornis buvéts 1950. gada un vairs
netiek izmantots Udens apgadé. Objekta planots
izveidot miusdienigas trs dimensiju (3D)
interaktivas ekspozicijas. Projekts tiek Tstenots
sadarbiba ar Vidzemes planosanas regionu
Interreg lgaunijas/Latvijas parrobezu sadarbibas
programmas ietvaros.

Laika ramis 2018 - 2019

P

VIDZEME




4.2. Il- Hagar, Gozo, Malta

Labas prakses nosaukums [l- Hagar, Gozo, Malta
Labas prakses Tpasnieks [I- Hagar, Gozo, Malta
Labas prakses raksturojums Kultiras centrs “A-Hagar” (“Gozo sirds”) ir

izveidots ar meérki stiprinat Gozo kulttras
identitati. Istenojot ES fondu finansétu projektu,
kultiras centra, kas atrodas blakus bazilikas €kai,
izveidots muzejs ar bagatigu veésturisko un
maksliniecisko artefaktu kolekciju, kas ieprieks
nav bijusi pieejama plasakai sabiedribai. Tas ir
veiksmigs piemérs vietas zimolvedibas izpausme,
vienlaikus kultlras vértibas plasak integréjot
tUrisma jomas aprite.

Parnemtas prakses apraksts Istenojot Eiropas Regionala attistibas fonda
ndzfinanséetu projektu “Kultdra, vésture,
arhitektura Gaujas un laika lokos”, 2019. gada
Rubenes evangeéliski luteriskas baznicas &ka
piedzivos butiskus uzlabojumus — tiks atjaunota
baznicas ekas fasade, uzlabojumus veiks arT eékas
iekSpuse, ka art tiks izveidota trisdimensionala,
interaktiva ekspozicija “Pa Hronikas pedam”.

lesaistitas puses Rubenes evanggliski luteriskas draudze; Kocénu
novada dome.

Finanséjuma avoti ERAF Specifiskais atbalsta mérkis “Saglabat,
aizsargat un attistit nozimigu kultiras un dabas
mantojumu, ka arm atfistit ar to saistitos
pakalpojumus”, projekts “Kultdra,  vésture,
arhitekttra Gaujas un laika lokos”;

Rubenes evangéliski luteriskas draudze;

Kocénu novada dome.
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5 RICIBAS PLANA UZRAUDZIBAS PLANS

Riciba

Uzraudzibas indikators

Noveértejums

1. AKTIVITATE Atbalsts vid&jiem un maziem uznéméjiem Vidzemé

2.1.1. Pilnveidot
snieguma raditaju
izpildi SAM 3.2.1.

1. Organizéto informativo
pasakumu skaits (vismaz 1)
2. Izplatits informativais e-
pasts SAM 3.2.1 aktivitasu
popularizésanai, kas regiona
sanemts no LIAA un
izplatams ar tdrismu
saistitiem MVU Vidzeme.

1. Dalibnieku saraksts
(vismaz 1)

2. Pasakuma plans (vismaz 1)
3. Nostutitie e-pasti (e-pastu
saraksts, e-pastu skaits)

Laika
ietvars

Atbildigais

2020.
gada

v
ceturksnis

VPR

2.1.2. Pilnveidot
prioritaro tirisma
sektoru sarakstu un

atbalstamas aktivitates

1. Sagatavot un iesniegt
priekslikumu EM.

2. AKTIVITATE Integréta tiirisma parvaldiba

2.2.1. EsoSo tarisma
klasteru
noveértéjuma
zinojums par
klasteru programmu

2.2.2. Priekslikums
mikro klasteru
iniciativu atbalstam

1. TikSanas ar esoso tlrisma
klasteru parstavjiem
(vismaz 2)

2. TikSanas protokols
(vismaz 2)

1. Sagatavots un iesniegs
priekslikums EM (vismaz 1)

3. AKTIVITATE Inovativa tiirisma attistiba Vidzemeé

3.1.1. Priekslikumi
nacionala llmena
tdrisma produktu
konkursam

3.1.2. Priekslikumi
Tarisma likuma
grozijjumiem

3.1.3. Priekslikumi
integrétai tris
fmenu turisma
parvaldibai

3.1.4. Priekslikumi
Tarisma Marketinga
stratégijas
papildinasanai

1. Organizéto izghtojoSo
pasakumu skaits (vismaz 1)
4. Sagatavots un iesniegts
priekslikums LIAA (vismaz 1)

1. Sagatavot un iesniegt
priekslikumu EM.

1. Zinojums VPR Attistibas
padomei (vismaz 1)

2. Sagatavots un iesniegs
priekslikums EM (vismaz 1)

1. Sagatavots un iesniegs
priekslikums LIAA (vismaz 1)

1. lesniegts priekslikums
(vismaz 1)

1. Turisma klasteru
novertéjuma zinojums par
klasteru programmu
(vismaz 1)

2. Sagatavots un iesniegts
priekslikums EM (vismaz 1)

1. Priekslikums mikro
klasteru iniciativu atbalstam
(vismaz 1)

1. Dalibnieku saraksts
(vismaz 1)

2. Priekslikums LIAA par
nacionala turisma produktu
konkursa nolikuma
papildinasanu (vismaz 1)

1. lesniegts priekslikums
(vismaz 1)

1. VPR Attistibas Padomes
[emums (1)

2. Priekslikumu véstule par
integrétas turisma

ceturksnis

2019.
gada

v
ceturksnis

VPR

2019.
gada
IV cet.

VPR

2020.
gada
\Y

ceturksnis

VPR

2019.
gada
Il ceturksnis

VPR

2020.
gada

v
ceturksnis

VPR

parvaldibas ievieSanu (vismaz 1)

1. Rekomendacijas vestule
regionala tdrisma un tdrisma
Zimolvedibas vadliniju
izstradei (vismaz 1)

2020.
gada

|
ceturksnis

VPR
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